CURSO - TALLER PRESENCIAL

RESOLVER CONFLICTOS
DESDE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS
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Transforma el conflicto en
oportunidad de aprendizaje,
conexion e inclusidén.

PREPARACION,
FACILITACION Y
SEGUIMIENTO DE

iUnete a nuestro curso-taller

REUNIONES de Reuniones Restaurativas
RESTAURATIVAS y conviértete en un agente
COMO HERRAMIENTA de cambio!

DE RESOLUCCION iTu participacion puede
PARTICIPATIVA'Y marcar la diferencia!

RESPONSABLE DE Registrate ahora y sé parte
CONFLICTOS de la transformacién social!

Apoyo Académico
Jean Schmitz (Sin dnimo de lucro)



FACILITADOR

Jean Schmitz

Belga — peruano - luxemburgués, Mdster en ciencias politicas, econémicas y
sociales de la Universidad Catélica de Louvain-la-Neuve (Bélgica); mdster
en ciencias de las prdcticas restaurativas del International Institute for
Restaurative Practices (E.E.U.U); diplomado de experto universitario en
prdacticas restaurativas de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) y de
la Escuela Espafola de Mediacién y Resolucion de Conflictos.

Co director y docente del postgrado de experto universitario en prdcticas
restaurativa de la UDIMA y de la escuela espafola de mediacién y resolucién
de conflictos. Consultor; Facilitador y formador internacional de procesos
restaurativos con mds de veinte afos de experiencia en el dmbito penal,
penitenciario, escolar, comunitario y familiar.

Promotor desde 2002 de la justicia restaurativa y prdcticas restaurativas en
el Perli, y desde 2010, en Latinoamérica y Espafa. Ha colaborado con varias
instituciones publicas y privadas en Latinoamérica, el Caribe, Africa, Asia y
Espana, formando en prdcticas restaurativas a miles de profesionales.

Ha realizado consultorias o acompanamientos de proyectos y programas
de justicia y prdcticas restaurativas con instituciones puablicas vy
organizaciones de la sociedad civil en varios paises de Latinoamérica y en
diversos dambitos [Penal, penitenciario, escolar, comunitario, laboral y
familiar].

Fundador y director del 2005 al 2010 de la revista especializada en Justicia
Juvenil Restaurativa: “Justicia para Crecer”.

Es autor de diversos manuales, guias, videos, articulos, cartillas y folletos
sobre prdcticas restaurativas.

Apoyo Académico
Jaan Schmitz (Sin animo de lucro)




¢Qué es una Reunion Restaurativa?

Una reunidn restaurativa es una encuentro estructurado entre
agresores, victimas y comunidad (familia, amigos... de ambas partes, y
otras personas interesadas en la que éstos lidian con las
consecuencias del delito o la conducta indebida y deciden la mejor
manera de reparar el dano. La reunidn restaurativa no es una actividad
de orientacién, ni un proceso de mediacidon, es un método de
resolucién de problemas sensible a las necesidades de la victima,
directo, que demuestra como los ciudadanos pueden resolver sus
propios problemas cuando se les proporciona un foro reconstructivo
para hacerlo (O’Connell, Wachtel, & Wachtel, 1999).

¢A quién esta dirigido este taller?

e Docentes y equipos directivos.

e Educadores/as sociales [ orientadores/as [ Tutores/as.

e Psicologos/as y mediadores/as educativos/as.

e Coordinadores/as de convivencia.

e Facilitadores comunitarios y responsables de programas juveniles.

Apoyo Académico
Jean Schmitz (Sin animo de lucro)




Objetivos

Desarrollar habilidades para preparar y facilitar reuniones restaurativas
efectivas, basadas en el modelo australiano original.

Explorar el impacto de las emociones y la verglenza en las relaciones
sociales a través de juegos de roles.

Adquirir técnicas prdcticas para asegurar la calidad y efectividad

de las reuniones restaurativas.

Beneficios claves

Permite a las victimas expresar sus sentimientos a los ofensores, con

el apoyo de familiares y amigos.

Facilita que los ofensores escuchen directamente a las personas
afectadas.

Ayuda a resolver conflictos de manera efectiva.

Empodera a los ofensores a asumir la responsabilidad de sus acciones.
Ofrece opciones para reparar el dafno causado.

Promueve la sanacion de victimas, ofensores y comunidades.

Fomenta la reintegracion de ofensores y victimas en sus comunidades.
Rompe ciclos de conductas negativas.
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Apoyo Académico
Jean Schmitx (Sin animo de lucro)




é¢Enfoques?

Como preparar y facilitar una reunidon restaurativa?
¢Como utilizar el guion de una reunidn restaurativa?

Lo qué los facilitadores deben y no deben hacer.

Bases sociologica y psicolégica de la reunién restaurativa.
Dindmicas de victimizacién.

Diferencias entre la disciplina restaurativa y punitiva.

Apoyo Académico
Jean Schmitx (Sin animo de lucro)



Metodologia del taller

Presentacién magistral.
Dindmicas grupales para practicar la preparacion y facilitacion de
reuniones restaurativas (juegos de roles)..

Debates y andlisis de casos.

Materiales: videos articulos, enlaces, manuales, protocolo, guia del/
de la facilitador/a..

Detalles de inscripcion
Modalidad: Presencial

Lugar: Universidad de Alcald, aula 3 del Aulario Maria de Guzman,

Alcald de Henares - Espafia.

Fecha y horario:

o Jueves 5y viernes 6 de marzo 2026
o 17:00 a 21:00 (pausa café)
Inversion:
o Precio pre-venta: 140.00 € (hasta el 24 de febrero 2026).
o Precio venta general: 160.00 € (a partir del 25 de febrero 2026).
o Grupos de b integrantes en adelante: USD$ 120.00 por persona

iCUPO LIMITADO!
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Apoyo Académico
Jean Schmitx (Sin dnimo de lucro)




iReserva tu lugar!

Aprende a gestionar

conflictos mediante

reuniones restaurativas.

jeanschmitzdumontl mail.com
J it Empodera a los

involucrados para que
+51 987708544 asuman la

responsabilidad y
Para reservar su cupo es
imprescindible llenar el formulario
y adjuntar el comprobante de pago. juntos.

encuentren soluciones

iTransforma tu aula!

Apoyo Académico
Jean Schmitz (Sin animo de lucro)



